Adatkezelési tajekoztatd - Cookies

hatalyos 2024.09.01.

Szabo Ibolya lizemeltetd, "We Love Tokaj Cottage "(cim: Székhely: 3910 Tokaj
Bodrogkeresztari at 2425/3.; honlap: www.welovecottage.com) tzemeltetéjeként, és
mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatdban és a hatalyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unié jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak.

Szabo Ibolya lizemelteté azokat a személyes adatokat kezeli, amelyeket a We Love
Tokaj Cottage vendégei vagy leendé vendégei bocsatanak rendelkezésére, amikor

a welovecottage.com weboldalt hasznéljak, tovdbba azok a személyek, akiket a
jelen T4jékoztato vendégként azonosit, és akik egyéb mas modon, a
munkatarsainkon keresztil lépnek veliink kapcsolatba.

E tajékoztatd célja, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevé vendégeink mar a
személyes adataik megadasa el6tt megfelel§ informaciokat kaphassanak az adataik
kezelésének céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok korérdl és hataridejérdl.

Az Adatkezel6 adatai és elérhetdoségei

o Az adatkezel6 cégneve: Szab¢ Ibolya lizemelteté

o Roviditett cégnév: Szab6 Ibolya tizemeltetd

e Szeékhelye és postai cime: Székhely: 3910 Tokaj Bodrogkeresztari ut 2425/3
e Adoészama: 45760806-1-29

e NTAK azonosito: MA 24095079

o Képviseld: Szabo Ibolya

o Telefonszama: + 36 70 299 2842

e E-mail cime: welovetokajcottage@gmail.com

e Tarhelyszolgaltaté: Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltato és
Tanacsado Zartkorien Mkodd RészvénytarsasagTarhelyszolgaltato

e Tarhelyszolgaltatd cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em.
B05001.

(a tovabbiakban ugy is, mint ,Adatkezel6” vagy , Tarsasag”)



Az Adatkezelo altal alkalmazott
adatvédelmi iranyelvek

A lUzemeltetdnk elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informécids dnrendelkezési joganak tiszteletben
tartdsat. A Tarsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonségi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

Adatkezel6 a személyes adatokat a GDPR-ban szerepld jogalap alapjan és kizardlag
céelhoz kotétten hasznélja fel.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan
személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd. Adatkezeld a megjeldlt
céloktdl eltér6 célra a személyes adatokat nem hasznalja.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat Adatkezel6 az eredeti
adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni, errél az Erintettet tajékoztatja,
és ehhez elbzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit
szamara, hogy a személyes adatai felhasznalasat megtiltsa.

Adatkezelési alapelveink dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kilondsen az alabbiakkal:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
— atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
a tovabbiakban: GDPR)

e az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagroél szolé 2011.
évi CXIlI. térvény (Infotv.)

e a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
e aszamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény
e az adodzas rendjérdl szoloé 2017. évi CL torvény

o az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001.évi
CVIIL. torvény

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol
sz016 2008.évi XLVIII. térvény



A tajékoztatoban el6fordulo kifejezések

Erintett: A GDPR szerint az “érintettek” olyan, barhol él6 természetes személyek,
akik az EU-ban valamely “adatkezel6vel” allnak kapcsolatban, vagy olyan, EU-n belul
él6 természetes személyek, akik az EU-n kivul valamely adatkezel6vel allnak
kapcsolatban.

Adatkezeld: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s
modjat meghatarozza.

Szemeélyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez (.érintett”)
kothetd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
mabdon torténd hozzaférhetbve tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgoz6: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon elvégzik.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajekoztatason alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerésitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
erdekl6déshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

Alnevesités: kddolas vagy személyes adatok olyan mas médon térténd fenntartasa,
amellyel nem kétheték egy konkrét adatkezelés alanyahoz kiegészité informacié



megadasa nélkul. A kiegészit6é informaciét kulon kell tarolni és védeni kell a
jogosulatlan felhasznalastol technikai és szervezeési intézkedésekkel.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyntkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazéast kaptak.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem tagja az Eur6pai Gazdasagi
Térségnek (EGT)

Nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara torténé hozzaférhetdéve
tétele.

A Tarsasagunk egyes szolgaltatasai
soran megvalésulé adatkezelésekrol az
alabbi tadjékoztatast adjuk

1. Szallasfoglalas

Online, esetleg személyesen az apartmanban vagy telefonon leadott szobafoglalas
esetén Tarsasagunk ,a kezelt személyes adatok kore” alatt felsorolt személyes
adatok valamelyikét vagy mindegyiket kérheti.

Az adatkezelés célja: a szobat foglalé vendég beazonosithatésaga a
bejelentkezéskor és a fizetési eszkdz nyilvantartasa, amivel elkerllhetd az azzal jaro
anyagi kockazat, ha a vendég végul nem jelentkezik be a széallodaba.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalé személy elézetes hozzajarulasa (GDPR
6.cikk (1)bek. a)pontja) valamint az Adatkezel® és az Erintett kdzotti szerzédés
megkotését megeld6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételének
szikségessége (GDPR 6.cikk(1)bek.b)pontja).

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, lakcim (orszag,
iranyitdészam, varos, utca,hazszam), létszam, érkezés napja, elutazas napja, fizetés
mddja szerint: bankszamlaszam vagy teljes hitelkartya adatok, telefonszam, e-mail
cim, esetleges egyéb preferenciéi (pl. allergia stb.)

Harmadik orszagbeli allampolgarok esetében az elébbiekben felsoroltakon kivdl:
hataratlépés helye, ideje, vizum szama.

Az adatkezelés idbtartama: A szolgaltatasok nyujtasa érdekében kezelt adatokat az
adatok fuggvényében 2-8 évig 6rizzik.

Egyes esetekben jogszabaly altal el6irt kotelezettség hosszabb ideig megbrizni a
személyes adatokat. llyen esetek pl.:



e Amennyiben az adatokra szamla kiallitasahoz vagy egyéb adougyi
nyilvantartashoz van szikség, az adatokat a naptari év végeétdl szamitott 8
evig kell megbrizni.

o A szallast igénybe vevo valamennyi vendég utan a szallodanak idegenforgalmi
adot kell fizetni a telepllési dnkormanyzat részére valamint a renddrség felé
jelenteni kell az EU-n kivilrél érkez6 vendégeket. Ezekben a jelentésekben
foglalt adatok meg6rzésének hatarideje jogszabalyi elbiras szerint a
bejelentkezés napjatdl szamitott 6 év.

Az emlitett relevans adatmegérzési idétartamok kozul a leghosszabb id6tartam
leteltével toroljuk az adatokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Ha On nem adja
meg a kért adatokat, nem jon létre szerz8dés a szallodai szoba igénybevételére,
illetve probléma esetén nem tudunk kapcsolatba I€épni Onnel.

2. Ajanlatkérés honlaprol

Az adatkezelés célja: el6zetes tajékoztatas a szalloda szolgaltatasairdl és az arakral,
valamint online kapcsolat felvételi lehetéség biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalé személy elézetes hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont)

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév, telefonszam, e-mail cim,
vendégek szama, érkezés és tavozas napja.

Az adatkezelés id6tartama: Gzleti kapcsolat lezarasaig, felllvizsgalat 5 évente

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Ha On nem adja
meg a kért adatokat, nem tudunk személyre szabott ajanlatot adni.

3. Bejelentd lap

Az adatkezelés célja: szallasfoglalas realizalasa, jogszabaly altal el6irt adatok
roégzitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zden az
érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont), illetve az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szilkséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, szlletési idd, szemelyi
igazolvany szama/Utlevél szama, lakcim/szamlazasi cim, e-mail cim, fizetés modja,
érkezés és elutazas napja, gépkocsi rendszama.

Az adatkezelés id6tartama: A szolgaltatasok nyujtasa érdekében kezelt adatokat az
adatok fuggvényében 2-8 évig 6rizzik.



Egyes esetekben jogszabaly altal el6irt kotelezettség hosszabb ideig megbrizni a
szemeélyes adatokat. Ilyen esetek pl.:

e Amennyiben az adatokra szamla kiallitAsahoz vagy egyéb adolgyi
nyilvantartashoz van szikseég, az adatokat a naptari év végétél szamitott 8
evig kell megbrizni.

o A szallast igénybe vevo valamennyi vendég utan a szallodanak idegenforgalmi
adot kell fizetni a telepllési onkormanyzat részére valamint a rendérseég felé
jelenteni kell az EU-n kivilrél érkez6 vendégeket. Ezekben a jelentésekben
foglalt adatok meg6rzésének hatarideje jogszabalyi elbiras szerint a
bejelentkezés napjatédl szamitott 6 év.

Az emlitett relevans adatmegérzési idétartamok kozul a leghosszabb id6tartam
leteltével toroljuk az adatokat.

A kotelezéen elbirt adatok Vendég altali megadasa a széllodai szolgaltatas
igénybevételének feltétele.

4. Térzsvendég nyilvantartas

Az adatkezelés célja: kedvezmény nyujtasa a visszatérd vendégek részére,
tajékoztatas a torzsvendeg-kedvezmeényekrél, személyes Udvozlés.

Az adatkezelés jogalapja: a vendég elézetes hozzajarulasa a személyes adatai
kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja és kérheti az adatai térlését. Ez azonban
nem érinti az azt megel6z6 jogszer( adatkezelést.

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, nem, sztletési datum, e-
mail cim, telefonszam, levelezési cim, szallodai tartézkodas idépontja(i)

Az adatkezelés id6tartama: a torzsvendég személyes adatait a Tarsasag a

mindenkori addjogi €s szamviteli el6irasokban meghatarozott ideig tarolja, és a
hataridé leteltével vagy a torzsvendeg kérésére torli azokat.

5. Vendég kérdoiv és értékelés

A We Love Tokaj Cottage célja, hogy szolgéltatasait magas szinvonalon nyujtsa a
vendégeinek, ennek érdekében folyamatosan visszajelzést kér vendégeitdl a
szallodankban tartézkodasuk soran gyujtott tapasztalataikrol.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a véleményezdvel és panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6.cikk (1) bek. a)pont).

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, elérhetéség (e-mail cim,
telefon, lakcim) szobaszam, érkezés és elutazas datuma.



Az adatok megadasa nem kotelezd, azonban a panaszok pontos kivizsgalasa és a
valaszadas biztositasa érdekében célszerl megadni. Abban az esetben, ha
vélemeényét anonim modon kozli vellink, akkor személyes adatokat nem kezellnk.

Az adatkezelés idétartama: A véleményezés soran megkapott személyes adatokat a
kérés, kérdés, vagy panasz megvalaszolasa utan az adott évet kovetd egy év
elteltével toroljuk.

6. Bankkartya adatok

Az adatkezelés célja: a foglalas biztositasa, illetve a szolgaltatas végdsszegének
vagy — a lemondastdl fiiggéen — részdsszeg lehivasa.

Az adatkezelés jogalapja: a szolgaltatas érdekében kotott szerzédés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az adatok megadasa kotelezé, a szolgaltatas
nyujtasanak feltétele.

A kezelt személyes adatok kore: kartyan szerepld név; kartya szama; lejarat,
CVV/CVC kod.

Az adatkezelés id6tartama: A bankkartya adatok titkositasra kertlnek, felfedésuk
csak a tranzakci6 érdekében, kizardlag az arra jogosult személy részére lehetséges.

A szallodabal torténd tavozast kdvetden az adatok tobbé nem fedhetdk fel, a
hozzéaférés nem lehetséges (alnevesités). Az adatokat 8 ev utan toroljuk.

7. Hirlevél

A We Love Tokaj Cottage hirlevél Gtjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a
figyelmébe ajanlja szolgaltatasait, a mikodésével kapcsolatos ujdonsagokrol,
akciokrol tajékoztatja.

Az adatkezelés célja: tajékoztatas az aktualis akciokrol, kedvezményekrél,
tajékoztatas a szallodardl és a kapcsolodo eseményekrél.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama: a hirleveélrél tortend leiratkozasig. A hirlevelet lemondani
a hirlevél aljan talalhat6 Leiratkozas linkre kattintva lehet.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az érintett nem kap
hirlevelet cégunktdl.

8. Kamerarendszer



A We Love Tokaj Cottage tertletén kamerak Uzemelnek a Vendégek személyi és
vagyoni biztonsaga érdekében. A kameras megfigyelést az arra utalé piktogram és
figyelmeztetd szoveg jelzi.

Az adatkezelés célja: a We Love Tokaj Cottage teriletén tartozkodd személyek
életének és testi épségének védelme, a személy-és vagyonbiztonsagnak az
elektronikus megfigyelérendszer (kamerarendszer) igénybevételével torténd
fenntartasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 az adatkezelést jogos érdek alapjan végzi.

Az adatkezel6 az érdekmérlegelést elvégezte, és az alabbiakat allapitotta meg:

e az érintett jogai: személyiségi jogainak védelme (képmas)

e jogos érdek: az adatkezelés céljanal részletezett személy- és vagyonvédelem
A kezelt személyes adatok kore: az érintettek képfelvételeken latsz6do arcképmasa,
magatartasa.

Az adatkezelés idétartama: az Erintettnek a We Love Tokaj Cottage teriiletére
torténd belépésétdl szamitott 3 munkanap, nyilvanos rendezvény esetén 30 nap.

9. K6zdsségi portalok (Facebook)

A We Love Tokaj Cottage elérheté a Facebook k6zdsségi portalon.
Az adatkezelés célja: Uj informaciok, hirek, aktualitasok a szallodardl, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

A hozzajarulas leiratkozassal barmikor visszavonhat6. A visszavonas nem érinti az
azt megel6zb jogszerl adatkezelést. A visszavonas esetén nem kap értesitést
hirfolyamunkrol, az On hirfolyaman nem jelennek meg hireink, a hirfolyamhoz
azonban igy is hozzéafér, mivel oldalunk nyilvanos.

A kezelt személyes adatok kore: A Tarsasag a ,kdveték” profiliahoz hozzafér, de azt
nem rogziti, és nem kezeli sajat belsé rendszerében.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés az On leiratkozasaig tart.
A Tarsasag Facebook oldalan képeket/filmeket is kbzzétesz a kilénb6z6
eseményekrél, a szallodardl stb. Amennyiben nem tomegfelvételrdl van szo, a

Tarsasag mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kdzzététele elétt.

A Facebook télink figgetlen adatkezel6. Az oldal adatkezelésérdl tajekoztatast a
Facebook honlapjan talalhaté adatvédelmi iranyelvekbdl és szabalyzatbdl kaphat.



10. Automatikusan rogzitett adatok, cookiek
(sitik) és remarketing kodok

Automatikusan rogzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan régzitésre keriilnek, az On
eszkozének (pl: laptop, telefon, PC) bizonyos adatai.

llyen adatok az IP cim, a latogatas idépontja €s datuma, a hasznalt bongészé tipusa,
az operacios rendszer tipusa, és az internet szolgaltat6 domain neve és cime. A
rogzitésre keriilé adatokat a honlapot kiszolgald webszerver az On kiildn nyilatkozata
vagy cselekménye nélkil a honlap megtekintése soran automatikusan naplézza.
Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat generdl. Ezen adatok
egyéb személyes adatokkal a torvény altal kotelezéve tett esetek kivételével - 6ssze
nem kapcsolhatéak. Ezeket az informaciokat kizarélag 6sszesitett és feldolgozott
(aggregalt) formaban hasznositjuk, szolgaltatasaink esetleges hibainak kijavitasa,
mindséguk javitasa érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatas
mikodésének ellendrzése és statisztika készitése. Visszaélések esetén a latogatok
internet szolgaltatéjaval és a hatésagokkal egyuttmiikddve az adatok felhasznalhatok
a visszaélések forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001.
évi CVIII. torvény 13/A. 8§ (3) bekezdése alapjan a szolgéltatas nyujtasanak feltétele.

Az adatkezelés id6tartama: A honlap megtekintésétél szamitott 30 nap.
Cookie-k (sutik) és hasonl6 technologiak

A cookie (suti) egy olyan kisméretli szévegfajl, amely a szamitégép vagy a mobil
eszkoz merevlemezeén tarolodik a cookieban beallitott lejarati ideig és a késébbi
latogatasokkor aktivalodik (visszajelez a webkiszolgélonak). A honlapok cookie-kat
hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatassal kapcsolatos informaciokat
(meglatogatott oldalak, az oldalakon toltott id6, bongészési adatok, kilépések stb.),
illetve a személyes bedllitAsokat, ezek azonban a latogaté személyével kapcsolatba
nem hozhat6 adatok. Ez az eszk6z segit a felhasznaldbarat honlap kialakitdsaban, a
latogatdk online élményének fokozasa érdekében.

A cookie-k két tipusa: “munkamenet sitik” és “maradando sutik”.

A “munkamenet sitik” (session cookie) a szamitdgép csak ideiglenesen tarolja,
mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a siitik segitenek a
rendszernek, hogy informaciot jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten
megadnia vagy kitdltenie az adott informaciot. A munkamenet sutik érvényességi
ideje kizardlag a felhasznald aktualis munkamenetére korlatozédik, céljuk az



adatvesztés megakadalyozasa (példaul egy hosszabb Urlap kitdltése soran). A
munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a sutik e fajtaja
automatikusan torl6dik a latogaté szamitogepérol.

A “maradando sutik” (persistentcookie) a honlap elhagyasat kovetden is tarolodnak a
szamitdégépen. Ezen cookie-k segitségével a honlap felismeri Ont, mint visszatéré
latogat6t. A maradando sutik a kiszolgal6 oldali azonosité — felhasznélo
osszerendelés révén alkalmasak az On azonositasara, igy minden olyan esetben,
ahol a felhasznalo hitelesitése elengedhetetlen a helyes miikddés szukséges
feltételei. A maradandé sitik 6nmagukban nem hordoznak személyes adatot é€s csak
a kiszolgal6 adatbazisaban tarolt 6sszerendeléssel egyutt alkalmasak a felhasznalo
azonositasara.

Hogyan lehet engedélyezni, vagy letiltani a cookie-kat (sttiket)?

A legtobb internetes bdngész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak
azonban lehetéséguk van ezeket kitordlni, vagy visszautasitani. Mivel minden
bdngészé eltérd, On egyénileg, a bongészd eszkoztara segitségével allithatja be a
cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan
engedélyezni a honlapunkroél, médosithatja a webbdongész6 beallitasait ugy, hogy
ertesitést kapjon a kuldoétt cookie-krdl, vagy egyszerien elutasithat minden cookie-t.
Ugyanakkor barmikor térolheti a szamitogépén vagy mobileszkdzén eltarolt cookie-
kat is.

A beallitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse a bongész6 sugojaban.
Keérjuk, vegye figyelembe, hogy amennyiben ugy dont, hogy letiltja a cookie-kat, le
kell mondania a honlap bizonyos funkciéirdl.

Milyen cookie-kat alkalmazunk?

A honlap miikodéséhez elengedhetetlen eszk6zok:

Az ilyen cookie-k a honlap megfelel6 mikddéséhez elengedhetetlenek, igy ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. torveny 13/A. 8§ (3) bekezdése. Adattovabbitas nem torténik.
a) Segit a keresésben

Az adatkezelés célja: Segit a keresésben, hogy a leggyorsabban megtalalja, amit
keres

Az adatkezelési id6: a weblapon tartézkodas idejéig tart
b) K6zbsségi haldzati cookie (Facebook)

Az adatkezelés célja: Ez a cookie lehetfséget nyujt arra, hogy a honlapon talalhato
tartalmak megosztasra keriljenek.



Az adatkezelési id6: Ezt a cookie-t a megosztas idejéig taroljuk.

Statisztikai adatokat gyiijtdé cookie-k

Ezek a cookie-k kizarolag statisztikai adatokat gydjtenek, nem kezelnek tehat
személyes adatot. Miikddésiik soran figyelik, hogyan hasznélja On a honlapot, mely
témakat tekint meg, mire klikkel, hogyan gérgeti a honlapot, mely oldalakat latogat
meg. Az informacidkat azonban kizarélag anonim médon gydijti. igy megtudhatjuk
példaul, hogy havonta hany latogatoja van az oldalnak. Ezek a statisztikai adatok
segitik tovabba az oldalunk felhasznaléi igényekhez igazitasat.

Marketing célu cookie-k

Az ilyen cookie-k adatkezelési célja a személyre szabott reklamok kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: Minden esetben az On hozzajarulasa, amelyet a honlapon
felugro ablakban ad meg. A hozzgjarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas
azonban nem érinti az azt megel6z6 jogszer( adatkezelést. Visszavonas esetén nem
jelennek meg mas fellileten az On részeére kialakitott reklamok.

a) Kategorizalas a latogatas helye szerint

Az adatkezelési id6: 250 nap

b) Személyre szabott Facebook ajanlatok

Az adatkezelés ideje: legfeljebb 180 nap

c) A Tarsasag reklamjaira torténé klikkelés figyelése

Az adatkezelési id6: 2 év

11. Hivatkozasok és linkek

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a Tarsasag lizemeltet,
csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. A Tarsasagnak nincs semmilyen
befolyasa a partner cégek altal izemeltetett honlapok tartalmara és biztonsagara igy
nem is tartozik felel6sséggel azokért. Kérjik, tekintse at az On altal latogatott oldalak
adatkezelési tajékoztatdjat mielbtt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban
megadna.

12. Szamlazas

Az adatkezelés célja: A We Love Tokaj Cottage altal nyujtott szolgaltatasok érintett
altal torténd igénybevétele, a szolgaltatasok ellenértékének meghatarozasa és
szamlazasa.



Az adatkezelés jogalapja: a szamvitelrdl szolé 2000.évi C. torvény 69.§. (1) és (2)
bekezdésének rendelkezései szerinti jogi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6.cikk (1)
bek.c)pontja).

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, a szamla kiallitAsahoz
megadott szamlazasi cim, tartézkodas id6tartama (érkezés-tavozas napja), afas
szamla esetén addszam.

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatok érintett altal térténé megadasanak
idépontjatol az adott Uzleti évrél készitett beszamolo, Uzleti jelentés, illetve konyvviteli
elszamolas elkészitésétdl szamitott 8 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az érintett a
Apartman szolgéltatdsait nem veheti igénybe.

13. Panaszkezelési jegyz6konyv

A fogyaszt6i panaszkezelés soran, ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6kodnyvet felvenni.

A jegyz6konyv az alabbi adatokat tartalmazza:

o A fogyaszté neve, lakcime;
e A panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

o Afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

e A Tarsasag nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjaral,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

o Ajegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus uton kdzolt
szoObeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa;

o Ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje;

o Telefonon vagy elektronikus uton kdzo6lt panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszama.

Az adatkezelés célja: a panasz kivizsgalasa és kapcsolattartas a panasztevével.

Az adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A.
§ (7) bekezdése, mely kotelezdvé teszi a fenti adatkezelést.

Az adatkezelés id6tartama: a jegyz6konyv felvételétél szamitott 5 év.

Amennyiben a jelen adatvédelmi tajékoztatéban foglalt barmely jogat kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni vellink a fenti adatkezelés
kapcsan, kérjuk, jelezze felénk a H 3910 Tokaj Bodrogkeresztari it 2425/3. cimre
kuldott levél vagy a welovetokajcottage@gmail.com cimre kildott e-mail utjan.



14. Kapcsolat

Onnek lehet6sége van kapcsolatba Iépni vellink barmelyik elérhetéségiinkon
keresztul (Facebook, telefon, e-mail, honlap, postai uton). llyen esetben a vellink
megosztott adatok kezeléséhez a hozzajarulaséat vélelmezzik.

Az adatkezelés célja: a kérdések, kérések megvalaszolasa, kapcsolattartas a
megkeresével.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont). A hozzajarulas barmikor visszavonhaté. A visszavonas nem érinti
az azt megel6z6 jogos adatkezelést.

A kezelt személyes adatok kore: az adott kérdés megvalaszolasédhoz a
legsziikségesebb adatokat kérjik el.

Az adatkezelés id6tartama: megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés,
vagy panasz megvalaszolasat kdvetéen az adott évet kovetd egy év elteltével
toroljuk. Amennyiben azonban— a levelezés természetébdél adéddan - adojogi vagy
szamviteli okokbdl, vagy esetleg a Tarsasag, vagy a megkeres6 jogainak, érdekeinek
védelme szempontjabdl arra sziikség van, azt archivaljuk, és —a minden esetben
egyedileg a vizsgalt - szikséges ideig taroljuk.

15. Uzleti kapcsolattartas

A legtbbb céghez hasonloan Tarsasagunk is Gizleti célu kapcsolatot tart fenn mas

Iy

adatait eltaroljuk.
Az adatkezelés célja: kommunikacio a partnereinkkel az egyuttmikodés céljabal.

Az adatkezelés jogalapja: A szerzddés teljesitéséhez vagy a cégek kozotti
kapcsolattartashoz fiz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A kezelt személyes adatok kore: kapcsolattartd személy neve, Uzleti pozicidja,
telefonszama, e-mail cime.

Ezen Uzleti kapcsolataink elérhetésegi adatait kizardlag a partnercegekkel torténé
uzleti egylttmikodeés kialakitdsanak és fenntartasanak megkonnyitése céljabdl
taroljuk.

Az adatkezelés id6tartama: az Uzleti kapcsolataink elérhetésegi adatait legalabb
evente ellendrizzuk, és eltavolitjuk a rendszerbdl azokat, amelyek mar nem
id6szerliek. A partner kérése esetén adatait modositjuk vagy eltavolitjuk
rendszerunkbdl.

A fentiekkel azonos modon jarunk el a sajtdo képvisel6inek személyes adatai kezelése
soran.



16. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy egyes hatésagok, kdzfeladatot ellato
szervek, birésdgok személyes adatok kdzlése céljabol megkereshetik céglinket.
Céglnk e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjelodlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasdhoz elengedhetetlendl sziikséges, és
amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja el6.

17. A szemelyes adatok tarolasanak modja, az
adatkezelés biztonsaga

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegé6rzési helyei a
székhelyen és az adatfeldolgozoinal talalhatok meg. A személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyudjtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy
valasztjuk meg és Uzemeltetjuk, hogy a kezelt adat:

o az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas)
o hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

o valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas)

e ajogosulatlan hozzaferés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilénods gondossaggal figyelliink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti garanciak érvényre juttatasahoz szikségesek.
Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjiuk kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistulés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, a szamitégépvirusok, a szamitdogépes betérések
és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. Az Gizemeltetd a biztonsagrol
szerverszint( és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal is gondoskodik.

Az adatvédelmi incidensek elkertlése érdekében céglink minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén haladéktalanul
fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elhéaritasa érdekében.

18. Az érintettek jogali
Tajékoztatashoz vald jog

Adatkezelé megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben



emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és kdnnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan
és kozérthet6éen megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nyujtsa.

A tajékozédashoz valo jog irasban, az ,Adatkezeld adatai és elérhetésége”-nél
megadott kapcsolati elérhetéségeken keresztll gyakorolhatd. Az érintett részére
kérésére — személyazonossaganak igazolasat kdvetéen — széban is adhaté
tajékoztatas. Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy amennyiben cégink munkatarsainak
kétsége tamad az érintett személyazonossaga felél, az érintett
személyazonossaganak megerésitéséhez szukséges informaciok nyujtasat kérhetjuk.

A hozzaféréshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra
vonatkozédan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
az alabbi informaciokhoz hozzaféréest kapjon:

o Az adatkezelés céljai az adott személyes adat vonatkozasaban,
e az érintett személyes adatok kategoriai,

« azon cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az Erintett személyes
adatait kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
(Eurdpai Unidn kivali) cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama,

« az Erintettet megilleté érintetti jogok (helyesbités, torlés vagy korlatozas joga,
az adathordozhatésaghoz val6 jog valamint a tiltakozas joga az ilyen
személyes adatok kezelése ellen),

o afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatot az Adatkezeld nem az Erintettél szerezte, akkor a forrasra
vonatkoz6 minden elérheté informacio,

« az Erintett személyes adataira vonatkoz6 automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

Ha az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmét, a kért informéaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formaban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
Erintett masként kéri.

Az Adatkezeld az Erintettdl a kérelem teljesitését megel6zden, annak tartalmanak
pontositasat, a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos
megjeldlését kérheti.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok
jogait és szabadsagait, igy kilonésen masok Uzleti titkait vagy szellemi tulajdonét, az



Adatkezeld jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szilkkséges és aranyos
meértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri,
az Adatkezel§ jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel
aranyos és ésszer( meértekd dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett, altal megjelolt személyes adatot az Adatkezel6 nem kezeli,
ugy errdl is koteles az Erintettet irasban tajékoztatni.

A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult ahhoz, hogy a rea vonatkozo6 személyes adatok helyesbitését
kérje. Amennyiben az Erintettre vonatkozd személyes adatok hianyosak, ugy az
Erintett jogosult a személyes adatok kiegészitését kérni.

A helyesbitéshez/kiegészitéshez kapcsolddé jog gyakorlasa soran az Erintett koteles
megjeldlni, hogy mely adatok pontatlanok, illetve hianyosak, tovabbéa koteles az
Adatkezel6t a pontos, teljes korl adatrdl is tajékoztatni. Az Adatkezeld jogosult
indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelel6
mdbdon — elsésorban okirattal - bizonyitsa az Adatkezel6 szamara.

Az Adatkezel6 az adatok helyesbitését, kiegészitését indokolatlan késedelem nélkl
teljesiti.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezel® a rea vonatkoz6 személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkul térolje, amennyiben az aladbbi indokok
valamelyike fennall:

« az Erintett altal megjeldlt személyes adatokra mar nincs szilkség abbol a
célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gylijtdtte vagy mas moédon kezelte,

« az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

« az Erintett az Adatkezel jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezel6 szamara olyan
kényszerité erejii jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak,

o az Adatkezel6 a személyes adatokat jogellenesen kezelte,

o az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando
unios vagy nemzeti jogban el6irt jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell,

« az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsébbséget élvez6 ok az
adatkezelésre.



Amennyiben az Adatkezel6 az Erintett térléshez kapcsolédé inditvanyanak helyt ad,
ugy a kezelt személyes adatot valamennyi nyilvantartasabdl torli, és errél az
Erintettet megfelel6 mdédon tajékoztatja.

Az Adatkezeld az Erintett tdrléshez val6 joganak érvényesitésére iranyuld
kérelImének teljesitését kovetbéen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket,
akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy
nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére az
Adatkezel§ tajékoztatja ezen cimzettekrél.

Az Adatkezel6 nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az
adatkezelés sziikséges:

e aVvéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tjékozédashoz val6 jog
gyakorlasahoz,

e a magyar vagy europai uniés jogszabaly altal az Adatkezelbre telepitett
személyes adatok kezelésére iranyul6 kotelezettség teljesitéséhez,

o kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasahoz,

e anépegészségugy terlletét érintdé kdzérdek megvaldsitasahoz,

o kozérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdél vagy
statisztikai célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak
gyakorlasa kovetkeztében valdszinlsithetéen lehetetlenné vagy komolyan
veszélyeztetetté valna az adatkezelés,

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezel® a rea vonatkoz6 személyes
adatok kezelését, felhasznalasat korlatozza, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:

« az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a
korlatozas addig tart, amig az Adatkezeld ellendrzi az adat pontossagat),

« az Adatkezeld a személyes adatot jogellenesen kezelte, de az Erintett torlés
helyett korlatozast kér,

« az Adatkezelé szamara az adatkezelés célja megsziint, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

« az Erintett az Adatkezel jogos érdekén alapul6 adatkezelés tekintetében
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezel6 szamara olyan
kényszerité erejii jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak; ebben
az esetben a korlatozas addig all fenn, amig megallapitasra nem kerl, hogy



az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy méas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
vagy uniés, illetve valamely eurdpai uniés tagallam fontos kdzérdekbdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet elézetesen
tajekoztatja.

A tiltakozashoz val6 jog

Adatkezel§ esetében a jogos érdeken alapulé adatkezelések esetén merulhet fel a
tiltakozashoz val6 jog gyakorlasa.

Az Erintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen és ilyen esetben az
Adatkezel6 nem kezelheti tovabb az Erintett személyes adatait, kivéve, ha
bizonyithato, hogy

e az adatkezelést az Adatkezeld részeérél olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben vagy

e az adatkezelés az Adatkezel jogi igényeinek elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodik.

A tiltakozashoz val6 jog kbzvetlen Uzletszerzes esetén

Az Erintett az Adatkezel6 altal folytatott direkt marketing tevékenységek esetén
jogosult tiltakozni személyes adatainak ezen célbdl torténd kezelése ellen. A
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni
tiltakozas esetén az adatok e célbol nem kezelhetok.

Automatizalt déntéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast az Erintett
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy 6t hasonloképpen jelentdés mértékben érintené.

Az Erintett nem jogosult kérni az automatizalt adatkezelésen alapuld dontés hatalya
aloli mentesitését, ha a dontés szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges, vagy a dontés meghozatalat eurdpai unios vagy tagallami jog teszi
lehet6évé, vagy ha a déntés az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Amennyiben az automatizalt adatkezelés szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges vagy az Erintett hozzajarulasan alapul, akkor az Erintettet
megilleti az a jog, hogy az Adatkezel6 részeérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.



Az adathordozhatdésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, az Adatkezeld altal kezelt személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt az Adatkezeld akadalyozna.

Az adathordozhatosaghoz vald jog azon személyes adatok tekintetében
gyakorolhatdk, amelyeket az Erintett az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott, és

« az Erintett hozzajarulasan vagy szerzédéses jogalapon alapul az adatkezelés,
és

o az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Amennyiben az egyebkent technikailag megvalodsithatd, az Adatkezel6 az Erintett
kérésére a szemelyes adatokat kézvetlenll egy masik, az Erintett kérelmében
megjeldlt adatkezelb részére tovabbitja.

Az adathordozhatdsag kérében az Adatkezelé kdteles ingyenesen az Erintett
szamara az adathordozot rendelkezésre bocsatani.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 adathordozhatésaghoz valo joga
hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kilondsen masok tzleti titkait,
vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld jogosult az Erintett kérelmének teljesitését
szukséges mértékben megtagadni.

Az adathordozhatOsag korében tett intézkedés nem jelenti az adatok torlését, azokat
az Adatkezel6 mindaddig nyilvantartja, ameddig az adatok kezelésére az Adatkezel6
megfelel6 céllal, illetve jogalappal rendelkezik.

Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriséget.

Jogorvoslathoz valo jog

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy az Adatkezeld altali személyes adatainak kezelése
megseérti a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kilénésen a GDPR
rendelkezéseit, az Adatvédelmi Fellgyeleti Hatdsagnal panasszal élhet.

Ha On életvitelszerlien nem Magyarorszagon, hanem egy masik EU tagallamban
tartozkodik, jogaban all az érintett orszag Fellgyeleti Hatosaganal panaszt tenni.

Ha On életvitelszer(ien Magyarorszagon vagy az EU-n kiviili orszagban tartézkodik,
a magyar hatésaghoz fordulhat panaszaval:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetbségei:

H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410
Magyar nyelvi e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: http://naih.hu

Az Erintett — panasztételi jogatol fiiggetlenil — birésaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint a személyes adatainak kezelése soran megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel$ vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti EU tagallam birésaga elétt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az Erdekelt szokasos tartézkodasi helye
szerinti EU tagallam birésaga elétt is.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajekoztatot barmikor modositsa. Az
Adatkezel6 a médositasrél az Erintettet a honlapon val6 kdzzététel utjan, a
moddositas hatalyba lépését megel6zben legalabb 8 nappal értesiti.


http://naih.hu/
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